Datenschutz

Sehr geehrte Kunden, liebe Internetnutzer,

vielen Dank fiir Ihren Besuch auf der Website des Sportamts der Stadt Miinster. Wir freuen uns
sehr Uber Ihr Interesse an unserem Online-Angebot.

Datenschutz ist dabei fir uns eine Selbstverstandlichkeit. Der Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten (z.B. Angaben wie Name, Post-Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, ggf. aber auch
Nutzungsdaten sowie Ihre IP-Adresse) ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Wir verpflichten uns, die
von lhnen bereitgestellten Informationen jederzeit mit groRter Sorgfalt und grofRtem Verantwor-
tungsbewusstsein zu behandeln. Dies betrifft auch und insbesondere die Zusammenarbeit mit
Dritten.

Wir mochten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben und wie wir sie verwenden. Hier-
bei beachten wir die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen, insbesondere die Europaische Da-
tenschutzgrundverordnung (DS-GVO) sowie das Telemediengesetz (TMG).

Personliche Daten, die Sie hier an uns weitergeben, werden von uns verantwortungsvoll behandelt
und nur zu dem von lhnen gewlinschten Zweck genutzt.

Im Folgenden finden Sie Richtlinien, Informationen und Nutzungsbedingungen, die fiir unsere
Internetseiten gelten:

A. Allgemeine Informationen zum Datenschutz

Name und Anschrift des Verantwortlichen Datenschutzbeauftragten

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Woher beziehen wir lhre personenbezogenen Daten?

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Emp-
fangern?

6. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

7. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?
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B. Zusidtzliche Datenschutzinformationen zu besonderen Nutzungsformen

Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles

Verwendung von Cookies

Google Analytics

Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter / Nutzung von Soziale-Netzwerk-
Plugins

6. Videoaufzeichnungen in den Bddern
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A. Allgemeine Informationen zum Datenschutz

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen
kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Stadt Miinster

KlemensstralRe 10

48127 Minster

Tel: 02 51/4 92-0

E-Mail: stadtverwaltung@stadt-muenster.de
Website: https://www.muenster.de/

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

Stadt Miinster

Frau Michaela Heuer
KlemensstralRe 10
Raum: 204

48143 Minster

Tel: +49251 492 6030

Fax: 0251 492 7784

E-Mail: Heuer@stadt-muenster.de

Website: https://www.stadt-muenster.de/datenschutz.html

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?

Je nach bestehender Kunden-/Vertragsbeziehung verarbeiten wir folgende Kategorien lhrer per-
sonenbezogenen Daten:

o Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
3. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

¢ Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

e Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO).
Das umfasst insbesondere die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, um MaRnahmen
zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufihren.
Ein berechtigtes Interesse liegt zum Beispiel darin, auf Ihre Mail zu antworten.

Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick (iber Transparenz und Qualitit unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw.
gestalten.

Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns erforderlich ist und nicht Ihre Interessen oder Grund-



rechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.

e Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorga-
ben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

4. Woher beziehen wir lhre personenbezogenen Daten?

Grundsatzlich erheben wir lhre personenbezogenen Daten direkt bei lhnen, z.B. im Auftragsformu-
lar. Daneben erhalten wir Daten durch die Nutzung unserer Produkte. Im Einzelfall verarbeiten wir
auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z. B. aus Grundbi-
chern, Meldebehorden, Internet) oder von Dritten (z. B. Auskunfteien) zuldssigerweise gewinnen
dirfen.

Wenn Sie mit uns per E-Mail in Kontakt treten, verarbeiten wir lhre Angaben zur Bearbeitung der
Anfrage sowie fiir den Fall, dass Anschlussfragen entstehen. Bei Ihrer Kontaktaufnahme per E-Mail
erfolgt die Eingabe personenbezogener Daten auf ausdriicklich freiwilliger Basis.

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-
GVO) oder weil wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung lhrer Daten haben (Art. 6 Abs. 1
f DS-GVO).

5. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfan-
gern?

Die Nutzung der Online-Dienste der Stadt Miinster ist freiwillig. Die flir die Nutzung dieser Dienste
erforderlichen personenbezogenen Daten werden ausschlieRRlich zu dem Zweck der von lhnen ak-
tuell ausgewadhlten Transaktion erhoben und gespeichert.

In keinem Fall erfolgt eine Weitergabe oder Verarbeitung der Daten an bzw. durch Dritte.

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir in Web-
Formularen, die detaillierte personenbezogene Daten erfassen, Verschliisselungsverfahren (z. B.
SSL). Unsere Server sind durch Firewalls und Virenschutz gesichert.

Da die Ubermittlung von Informationen im Internet nicht véllig sicher ist, kann nicht ausgeschlos-
sen werden, dass Dritte Gbermittelte Daten abfangen oder verandern. Dies gilt besonders fiir die
unverschliisselte Ubermittlung von Daten iiber einfache Web-Formulare oder ein Mailprogramm.
In Angelegenheiten, die besondere Vertraulichkeit erfordern, sollte daher auf andere Arten der
Ubermittlung zuriickgegriffen werden.

6. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 3. genannten Zwecken solange gespeichert, wie
dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten (HGB, Abgabenordnung) oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Spei-
cherung bestehen. Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten
|6schen.



7. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft iber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

¢ Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung er-
fillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilli-
gung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17
DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-
GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten (Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der
bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO). In Nordrhein-
Westfalen ist dies die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen (https://www.ldi.nrw.de/)

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenliber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Zwecke
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die
Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten lI6schen, wenn
eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertrages) erforder-
lich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO stutzen, kdnnen Sie uns gegenliber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten l6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadt Miinster

KlemensstraRe 10

48127 Minster

Tel: 02 51/4 92-0

E-Mail: stadtverwaltung@stadt-muenster.de



B. Zusatzliche Datenschutzinformationen zu besonderen Nut-
zungsformen

Die unter A. dargestellten Informationen gelten auch fiir die nachfolgenden besonderen Nut-
zungsformen, sofern hier keine spezielleren Regelungen getroffen sind.

1. Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System mithilfe des Analysetools Matomo
(www.matomo.org) automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufen-
den Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

¢ Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

¢ Das Betriebssystem des Nutzers

e Den Internet-Service-Provider des Nutzers

e Die IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

e Websites, die vom System des Nutzers liber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser
Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.
Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DS-GVO.

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslie-
ferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfliir muss die IP-Adresse des
Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfdhigkeit der Website sicherzustellen. Zudem
dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in die-
sem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall,
wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine
dariiberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer
geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles
ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers
keine Widerspruchsmaoglichkeit.

2. Verwendung von Cookies

Unsere Webseite und das hiermit verkniipfte Analysetool Matomo verwendet Cookies. Bei Coo-
kies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem
Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein
Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthélt eine cha-
rakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufru-



fen der Website ermaoglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unse-
rer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel iden-
tifiziert werden kann.

In den Cookies werden dabei z.B. folgende Daten gespeichert und Ubermittelt:

e Log-In-Informationen

¢ Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern

e Inanspruchnahme von Website-Funktionen

e Artikel in einem Warenkorb
Wir verwenden auf unserer Website dariiber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfver-
haltens der Nutzer erméglichen.

Auf diese Weise konnen z.B. folgende Daten libermittelt werden:

o Haufigkeit von Seitenaufrufen

e Wiederkehrende Website-Besuche

e Eingegebene Suchbegriffe

e Zugriffszeiten

e Gerate-Informationen

e Inanspruchnahme von Website-Funktionen

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen pseu-
donymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr moglich. Die
Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.
Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner Gber die Verwendung
von Cookies zu Analysezwecken informiert und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Es er-
folgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den
Browsereinstellungen unterbunden werden kann.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Coo-
kies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fur die
Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den Einsatz von
Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem
Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fir folgende Anwendungen bendétigen wir z.B. Cookies:

e Log-In-Informationen

e Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern
e Inanspruchnahme von Website-Funktionen

o Artikel im Warenkorb

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von
Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre
Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und
kdnnen so unser Angebot stetig optimieren.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezo-
genen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite liber-
mittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tiber die Verwendung von Cookies.



Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von
Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geldscht
werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert,
konnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

3. Google Analytics

Auf einigen Internetseiten der Stadt Minster sind YouTube-Videos eingebettet. Durch die Integra-
tion von YouTube-Videos werden Verbindungen zu den Servern von Google LLC aufgebaut, iber
die Informationen an Google LLC gesendet werden kénnen. Information zum Umgang von Google
LLC mit diesen Daten sind in der Datenschutzerklarung von Google LLC zu finden.

Die Videos auf den stadtischen Seiten sind so eingebunden, dass nach Aussage von YouTube beim
Aufruf einer Webseite mit eingebundenem Video keine Informationen tber den Besuch der Seite
an Google LLC weitergegeben werden. Erst beim Abspielen des Videos werden Daten an Google
Ubertragen.

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimie-
rung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DS-
GVO) Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,,Google”) ein. Google verwendet
Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber Benutzung des Onlineangebotes
durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den USA libertragen und dort
gespeichert.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das
europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres Online-
angebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports lGber die Aktivitaten innerhalb dieses Onli-
neangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns gegeniber zu erbringen. Dabei kdnnen aus
den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-
Adresse der Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (iber den Europdischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur
in Ausnahmeféallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gekdirzt.

Die von dem Browser des Nutzers Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefihrt. Die Nutzer konnen die Speicherung der Cookies durch eine entspre-
chende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer kdnnen dariiber hinaus die Er-
fassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen
Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das
unter folgendem Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installie-

ren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Opt-Out-Cookies verhindern die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website. Um
die Erfassung durch Google Analytics Uiber verschiedene Gerate hinweg zu verhindern, miissen Sie
das Opt-Out auf allen genutzten Systemen durchfiihren. Wenn Sie hier klicken, wird das Opt-Out-
Cookie gesetzt: Google Analytics deaktivieren.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmaglich-
keiten, erfahren Sie in der Datenschutzerkldarung von Google
(https://policies.google.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fir die Darstellung von
Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden nach 14 Monaten geléscht oder anonymisiert.




4. Kontaktformulare und E-Mail-Kontakt

Auf unserer Internetseite sind Kontaktformulare vorhanden, welches fiir die elektronische Kon-
taktaufnahme genutzt werden konnen. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden die
in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Gbermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

e Bestandsdaten (z.B., Name, Adresse)
¢ Kontaktdaten (z.B.; E-Mail, Telefonnummern)
e Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien)

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

e |IP-Adresse des Nutzers
e Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs auf diese Datenschutzer-
klarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme lber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem
Fall werden die mit der E-Mail iibermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.
Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden aus-
schlieBlich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbei-
tung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines
Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bear-
beitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das
erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen
dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informati-
onstechnischen Systeme sicherzustellen.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fiir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars
und diejenigen, die per E-Mail Gibersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Kon-
versation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Um-
standen entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spa-
testens nach einer Frist von sieben Tagen gel6scht.

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten wie im Punkt A. beschrieben zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit
uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In
einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall geldscht.



5. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter / Soziale-Netzwerk-Plugins
Soziale Netzwerke

Einige Amter und Einrichtungen der Stadt Miinster nutzen Facebook, Instagram, WhatsApp, Twit-

ter und Youtube. Auf den Seiten der Stadt Minster wird auf verschiedene stadtische Sozial Media

Kanale verlinkt; Inhalte von Facebook, Instagram und Twitter werden nicht in die Seiten eingebun-
den. Beim Aufruf stidtischer Webseiten findet keine automatische Ubermittlung von Daten an die
Netzwerke statt.

Youtube

Auf einigen Internetseiten der Stadt Minster sind YouTube-Videos eingebettet. Durch die Integra-
tion von YouTube-Videos werden Verbindungen zu den Servern von Google LLC aufgebaut, liber
die Informationen an Google LLC gesendet werden kénnen. Information zum Umgang von Google
LLC mit diesen Daten sind in der Datenschutzerklarung von Google LLC zu finden.

Die Videos auf den stadtischen Seiten sind so eingebunden, dass nach Aussage von YouTube beim
Aufruf einer Webseite mit eingebundenem Video keine Informationen tiber den Besuch der Seite
an Google LLC weitergegeben werden. Erst beim Abspielen des Videos werden Daten an Google
ubertragen.

6. Videoaufzeichnung in den Badern

In den Badern der Stadt Miinster findet eine Videolberwachung nach § 4 BDSG statt. Die Video-
Uberwachung dient den folgenden Zwecken:

e Wahrnehmung des Hausrechts

e Erhohung der Sicherheit an schlecht einsehbaren Bereichen wie z. B. am Stromungskanal
und am Rutschenlandebecken

e Schutz vor Vandalismus und Diebstahl

o Aufklarung etwaiger Straftaten.

Die Aufnahmen werden liber einen Zeitraum von drei bis sieben Tagen gespeichert. Im Einzelfall
ist eine Weitergabe an Strafverfolgungsbehdrden maoglich.



